S.I had R

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

LICENCIAMENTO DE SOFTWARE ESPECIFICO PARA ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

PROCESSO N.° 19/CP/2021

CADERNO DE ENCARGOS

Assinado por: ROGERIO DE ANDRADE GOUVEIA
Num. de Identificagdo: 11577513

Data: 2022.01.17 16:51:59+00'00"

Certificado por: Governo Regional da Madeira.

Atributos certificados: Secretario Regional das
Financas.

E CARTAO DE CIDADAO
e @8

1/34

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt/dri | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

indice

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS. .. cuuituitneiteeteteeeietteetetneetneenaesnesaassnesnssnesessneseaeanesnneaneees 4
CLAUSUIA 1.2 ..ttt et et et e et e et et e et e e e e e e e aneens 4
Identificac8o dO ObJEt0 € O CONCUISO....euuninit ittt e e e e e e e e e eneaanas 4
CIAUSUIA 2.3ttt et ettt e et et e e e e e 4
Forma € doCUMENTOS CONIALUAIS .. ... evueeneeneeetei ettt e ee et et e et et et eae e e e e e eaneanes 4
CIAUSUIA 3.2 et et ettt e e et e e e e e e e 5
Modificac&o do contrato e Cessao da posicao contratual ...........cceeeeviveiiiniiiiiineiinieeeenennes S
CLAUSUIR 4.2 ... ettt et e e e e e e e e e e e e e e ans S
Prazo de VIGENCIa dO CONIALO ......cuieiieiii et e e e e e e e e e e e e e e en e annes )
CLAUSUIR 5.2 ..ttt e et e e e e e e e e e e e e ans S
Obrigacdes principais dO adjUdiCAtANIO ........ocuiiuiiniieiee e aeanes S
CIAUSUIA B.2 ...ttt et et et e et e te et e e e eaeaaaas 6
Especificagfes técnicas e funcionais minimas doS SEIVICOS ..........cvuuviieiiiniineinenneneeneanaanes 6
CHAUSUIA 7.2 ettt et e e e et et e et e e e e e 7
Prazo e local de entrega do objeto dO CONLratO .........ovueeiiiiiiiii e e eeaees 7
L0 P T YU = T PP 7
CondigBes de disponibiliZacao dOS SEIVICOS ......vuiriiiieiiie et ee e ee e eeee e eneaeeennens 7
(O Fo T YU = PRSP 7
Yot - Tor= Lo o [0 IS RET=T oV oo 1 SO 7
(O T LU = B O PPN 7
Conformidade e operacionalidade dos servicos ao abrigo do contrato .............cceeevevenennnn.. 7
L0 =T T = PP 8
GaArANTIA DASE ..ot e e e e e 8
L0 =T LT = PRSP 8
Servico de manutencao € asSIStENCIA tECNICA. ... ...cuiuiiei e eaaanas 8
(O TU LU= B PSPPSR 8
Niveis de servi¢co associados a manutengao e assiSténcia tECNICa ..........ccvevuveniinneinnennnenn. 8
(O 10 LU= B PRSP 9
Patentes, licengas € Marcas regiStadas ........c.veuviuiiiiiiii e 9
L0 =T ST = PR 9
Objeto do dever de SIQI0 .. ....ivii e e aas 9
(O F= T ST = G PPN 10
Prazo do dever de SIQIl0 .......uneeiiiie e 10

2/34

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt/dri | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

(O P10 ST U = U O PRP 10

[ (Yoo N o = ] T 10
CLAUSUIA 18.2 .. ..ttt ettt et e et et et et e e eie e e e e e eanaanes 10
Preco e condic8es de PagamEntO ... ....e.ieineeriie et e e et e e e e ens 10
CLAUSUIA 19.2 ..ottt et et et et e et e e eae e e e e e e e eanas 11
SANCOES CONTATURIS ..e.eneeneineeeiei ettt ettt ettt e e et et eaen e eneeneen e eenenaees 11
CIAUSUIA 20.2 ...ttt e et et e et e e e e eas 11
Resolucao por parte do contraente PUDICO ........oeuiiniiniiiiieie e 11
CIAUSUIA 21,2 L. ettt et e et e e e et e e e e eas 12
ComuniCaGOES € NOLITICAGOES ... c.uvnieitiieii ittt ettt e e e 12
CLAUSUIR 22.2 ...t e e e e et e e e e e e e e e e e e aanas 12
(7o gl =T [=Ta g T [0 1S3l o] = V.0 T 12
CLAUSUIR 23.2 ..ot e e et e et e e et e e e e e e e e aanas 12
FOPO COMPEIENTE ... e ettt et ettt e e e e eneans 12
CIAUSUIB 24.2 ...ttt et e e e e e ees 12
DIr€it0 @PIICAVEL. .. e e as 12
PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS, FUNCIONAIS E QUANTIDADES. ....ctuutintineinetieineenenneeneenneenns 13
CIAUSUIA 25.2 ... ettt e et et e et e et e e eas 13
ReSUMO das qQUANIAAAES .......ouiiiiiiii et e e e e e e eae e ens 13
CIAUSUIA 26.2 ... ettt et et e et et e e et e e e e eas 17
Especificagfes, requisitos técnicos e funcionais minimos dos bens...........cccevevveiviiennnne. 17

3/34

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt/dri | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Identificacdo do objeto e do concurso
Referéncia e designagdo: Processo n.° 19/CP/2021 - Licenciamento de software especifico para
entidades da administracéo publica da Regido Autbnoma da Madeira.

Tipo de procedimento: Concurso publico ao abrigo do disposto na alinea a), do n.° 1, do art.° 20.° do
Cddigo dos Contratos Publicos (adiante designado por CCP).

O concurso tem por objeto principal o licenciamento de software especifico para a administragédo
publica da Regido Autbnoma da Madeira, distribuidos por lotes, nos termos definidos no Caderno de
Encargos, nomeadamente nas Clausulas 25.° e 26.°.

O objeto do contrato corresponde a seguinte classificagcdo: 48000000-8 Pacotes de software e
sistemas de informacgéo, do CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos).

Cladusula 2.2
Forma e documentos contratuais
Para cada lote é celebrado um contrato. Caso seja adjudicado mais do que um lote & mesma empresa,
€ celebrado para esse adjudicatério um Unico contrato para os diversos lotes.

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sédo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Modificacdo do contrato e Cesséo da posi¢ao contratual
Para além dos demais casos previstos e regulados no CCP, o contrato pode ser modificado por razdes
de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderacdo das
circunstancias existentes a data da celebracdo do mesmo.

Em caso de incumprimento contratual havera lugar a cesséo da posicao contratual, em conformidade
com o previsto no artigo 318.°-A do CCP.

Cladusula 4.2
Prazo de vigéncia do contrato
O contrato é valido por um prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das obrigacdes acessorias
que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

As condicdes especificas relativas aos prazos de vigéncia dos contratos para cada um dos lotes, estdo
definidas na Clausula 25.2 na parte Il do caderno de encargos.

O contrato a celebrar produz efeitos apos a disponibilizados e/ou inicio da subscricdo do software /
prestacao dos servicos (se aplicavel), sendo valido pelo prazo definido no ponto 1 e 2 da presente
clausula.

Nao havera, em caso algum, lugar a atualizacao de pre¢os em virtude do previsto no nimero anterior.

Para os devidos efeitos, com a assinatura do contrato, o adjudicatario declara aceitar as condicdes e
termos constantes do presente caderno de encargos.

Clausula 5.2
Obrigag¢des principais do adjudicatario
O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando
os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade, préprios das melhores
praticas.

Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obriga¢des principais,
para cada um dos lotes:

a) Fornecimento / disponibilizacdo dos servigos, nos prazos definidos na Clausula 7.2 e nas
quantidades e condi¢bes definidas na Parte Il do presente Caderno de Encargos;

b) Cumprir com as garantias dos servi¢cos prestados, nos termos da Clausula 11.2,

¢) Cumprir rigorosamente com os termos e condi¢des exigidos para a prestacéo dos servigos de
manutencdo e assisténcia técnica, no local de utilizacdo dos softwares ou na DRI, durante o
periodo de vigéncia do mesmo, de acordo com o definido na Clausula 12.2, Clausula 13.2 e
nas condicdes especificas definidas na Clausula 25.2 para cada um dos lotes, sem custos
adicionais;

d) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execugéo do contrato;

e) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto
que torne total ou parcialmente impossivel o cumprimento do objeto do contrato, ou o

5/34

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt/dri | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com a
entidade adjudicante;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacédo social, 0s seus representantes legais, a sua situacéo
juridica e a sua situacéo comercial;

g) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacfes que
obtenham no ambito da formacédo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos o0s seus agentes,
trabalhadores, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

h) Possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obriga¢gées assumidas no contrato.

Clausula 6.2
Especificagdes técnicas e funcionais minimas dos servigos
O adjudicatario obriga-se a assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, e outros,
exigidos por lei para os servicos a fornecer para cada um dos lotes no ambito do presente
procedimento.

Para além dos requisitos exigidos por lei nos termos do ponto anterior, o adjudicatario deve fornecer /
disponibilizar servigos que cumpram os requisitos minimos fixados na parte |l do caderno de encargos.

Nas especificagcbes técnicas definidas para cada um dos lotes na parte Il do caderno de encargos,
sempre que sejam indicadas marcas registadas de produtos de referéncia, por auséncia de
normalizacdo e/ou impossibilidade de especificacdo e/ou por serem o0s servicos atualmente em
utilizacdo no Governo Regional, podem o0s concorrentes considerar na sua proposta servicos
“‘equivalentes”.

Para efeitos do numero anterior, 0 concorrente fica obrigado a demonstrar na sua proposta e a
entidade adjudicante durante o processo de avaliagcdo das propostas, através de analises de entidades
de referéncia na area e/ou amostras, que 0S servigos propostos cumprem na integra e de forma
inequivoca e equivalente as especificacdes técnicas, funcionais, e outras, requeridas na parte Il do
caderno de encargos, incluido os formatos de software, integracdes e compatibilidades com produtos
de terceiros e outros requisitos necessarios ao normal funcionamento do servico proposto, no
ambiente onde estava a funcionar o servi¢co de referéncia apresentado no caderno de encargos, caso
exista.

Os concorrentes devem ainda disponibilizar um acesso remoto para acesso aos produtos equivalentes
propostos, com possibilidade de utilizagcao de todas as suas funcionalidades, para efeitos de analise
de equivaléncia do produto proposto.

O concorrente fica ainda obrigado, no caso de apresentacdo de servicos equivalentes, a garantir a
compatibilidade e a integragcdo com produtos terceiros existentes, proceder a conversdo dos sistemas
e ficheiros existentes no Governo Regional relativos aos produtos de referéncia indicados na parte Il
do caderno de encargos, sem perdas de funcionalidade e desempenho, bem como proceder a
formacdo presencial na Regido Autonoma da Madeira, considerada necessaria pela entidade
adjudicante, de todos os utilizadores do novo servico proposto, sem custos adicionais e num prazo
maximo de 60 dias seguidos.
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Clausula 7.2
Prazo e local de entrega do objeto do contrato
Os servigos serdo prestados na Regido Autbnoma da Madeira.

Os prazos de prestacdes dos servicos, estao definidas na Clausula 25.2 na Parte Il do caderno de
encargos.

O prazo para a disponibilizacédo dos produtos (licencas) adquiridos no ambito do presente contrato,
nao podera exceder os 5 dias Uteis, a contar da data de producédo de efeitos do contrato.

Os servicos de assisténcia pos-venda devem ser disponibilizados remotamente e localmente na
Regido Auténoma da Madeira, durante o prazo de vigéncia do contrato.

Clausula 8.2
Condicdes de disponibilizagdo dos servigos
O adjudicatédrio deve indicar ao contraente publico, via correio eletronico, a data e hora da
disponibiliza¢do dos servigos a fornecer, com a antecedéncia minima de 5 dias Uteis.

Caso o contraente publico ndo tenha disponibilidade para a data e hora sugerida pelo adjudicatério,
pode ser agendada nova data, devendo a mesma ser comunicada ao contraente publico pelo
adjudicatério, através dos mecanismos previstos no n.° 1 da presente cldusula e com igual
antecedéncia minima.

A indisponibilidade manifestada pelo adjudicatario ndo pode, em caso algum, acarretar o
incumprimento do prazo de entrega constante na Clausula 7.2

Clausula 9.2
Aceitagéo dos servigcos
O contraente publico deve avaliar a conformidade dos produtos (licengas) disponibilizados com as
condicdes definidas na Parte Il do presente Caderno de Encargos, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias seguidos apoés a data da disponibilizagédo dos referidos produtos (licencgas).

A transferéncia de propriedade dos produtos (licencas) apenas se concretiza com a aceitacdo dos
mesmos por parte do contraente publico, data a partir da qual se considera cumprida a obrigacéo por
parte da adjudicataria.

Clausula 10.2
Conformidade e operacionalidade dos servi¢gos ao abrigo do contrato
O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, ao contraente publico, os servi¢cos objeto do contrato com
as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e funcionais previstos na parte Il do presente
caderno de encargos, que dele faz parte integrante, nos prazos definidos na Clausula 7.2 supra.

Os servicos objeto do contrato devem ser disponibilizados em perfeitas condi¢cdes de funcionamento
e de serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario
a sua entrada em funcionamento.

O adjudicatario é responsavel perante a DRI por qualquer discrepancia ou anomalia no correto
funcionamento dos servigos objeto do contrato que existam no momento em que 0s servi¢os lhe sdo
disponibilizados.
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Clausula 11.2

Garantia base
Na prestacao dos servicos de instalacdo, manutencéo e assisténcia técnica (se aplicavel ao lote) o
adjudicatério fica também sujeito, com as devidas adaptacfes, as exigéncias legais, obrigacdes do
fornecedor aplicaveis aos contratos de aquisicdo de servicos, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos e demais legislacéo aplicavel, até ao termo do contrato.

Em caso de anomalia ou incorreto funcionamento detetado nos servicos objeto do contrato, o
adjudicatario compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos
se a anomalia resultar de facto ndo imputavel ao adjudicatario.

Clausula 12.2
Servigco de manutencdo e assisténcia técnica
O contrato a celebrar devera, sempre que aplicavel ao lote nos termos definidos na Clausula 25.2
contemplar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica, em conformidade com o previsto na
presente clausula.

O servico de manutengdo e assisténcia técnica, sempre que aplicavel ao lote, tem uma duracao
méaxima de 3 (trés) anos e inicia-se apos a disponibilizacédo do servico em causa.

O servico de manutencéo e assisténcia técnica deverd estar operacional, no minimo, 8 horas por dia,
5 dias por semana, contactavel por telefone, correio eletronico, faxe, ou sistema informatico, e devera
assegurar o registo de todas as ocorréncias que lhe sejam notificadas pela entidade adjudicante.

O adjudicatério obriga-se a cumprir os niveis de servi¢o definidos na Clausula 13.2, em termos dos
niveis do servigo, prazo de resposta a solicitacGes de cariz técnico, e compromete-se em garantir a
continuidade dos servicos em condi¢cdes de bom funcionamento, em caso de falha.

Sem prejuizo do referido nos nimeros anteriores, o adjudicatario é ainda responsavel por danos
decorrentes de anomalias ou incorreto funcionamento dos servigos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 13.2
Niveis de servi¢co associados a manutencgé&o e assisténcia técnica
O adjudicatario devera, sempre que aplicavel ao lote nos termos definidos na Clausula 27.2, prestar
0s servicos de manutencdo e assisténcia técnica, durante o periodo de vigéncia do contrato, nos
seguintes termos:

a) O 1°nivel de contato com os estabelecimentos serd garantido exclusivamente pela entidade
responsavel pela gestdo da manutencéo do presente contrato (DRI).

b) Na impossibilidade de resolugdo do incidente no 1° nivel, o adjudicatario (2° nivel) sera
notificado da ocorréncia, com todos os dados necessarios a resolucdo da mesma e da
respetiva prioridade de resolucgao atribuida.

c) Finalizada a intervencdo o adjudicatario devera enviar a DRI, em formato eletrénico, um
relatério detalhado da intervencao realizada. Nesse relatério devera constar a identificagéo da
ocorréncia, a descricdo do problema e respetiva resolucdo, o tempo de resolucdo, a data e o
nome do técnico responsavel pela resolucéo.
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d) Os servicos de assisténcia técnica a prestar pelo 2° nivel deverdo ser realizados de acordo
com 0s seguintes termos:

i. Prioridade um (P1): uma ocorréncia que impede integralmente o funcionamento do servi¢o
fornecido/disponibilizado, impedindo o normal decurso das funcées desempenhadas por
esse servico.

ii. Prioridade dois (P2): uma ocorréncia ou questdo nao enquadradas no nivel um, mas que
ocorre com frequéncia e perturba o normal decurso das fun¢cées desempenhadas por esse
servico.

iii. Prioridade trés (P3): outro qualquer tipo de ocorréncia ou questao, ndo enquadradas nem
na prioridade um nem na prioridade dois.

2. O nivel de prioridade da ocorréncia ou da questdo é determinado pela entidade responséavel pela
gestdo da manutencdo do presente contrato, com base na ponderagéo da informacéo prestada pelo
responsével ou utilizador do servico, aquando da notificacdo e da analise da ocorréncia.

3. Aresposta do adjudicatario sera dada em funcgdo das seguintes prioridades:

a) Para a Prioridade um (P1), o fornecedor devera afetar os recursos necessarios a resposta o
mais rapidamente possivel, para que a resolu¢ao da ocorréncia, ndo ultrapasse as 24 horas,
apos a recec¢édo da notificacéo;

b) Para a Prioridade dois (P2), o fornecedor devera afetar 0os recursos necessarios a uma
resposta rapida, para que a resolucdo da ocorréncia, ndo ultrapasse as 48 horas, apés a
rececao da notificagao;

¢) Para a Prioridade trés (P3), o fornecedor devera afetar 0s recursos necessarios a resposta,
para que a resolucdo da ocorréncia, ndo ultrapasse as 72 horas, ap0s a rece¢do da
notificacao.

Clausula 14.2
Patentes, licencas e marcas registadas
Séo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencéo ou utilizagdo, no
ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Clausula 15.2
Objeto do dever de sigilo
1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relacionada com o Governo Regional da Madeira ou qualquer outra entidade
envolvida na execuc¢do do contrato, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo a
execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

3. O adjudicatério obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacgfes
de caracter funcional ou processual dos servigos da Administracao Publica a que tenha acesso na
execucao do contrato.
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O adjudicatario obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao contetdo e utilizacéo dos
sistemas de informacao da responsabilidade do Governo Regional da Madeira, nos termos legalmente
previstos, a protecéo de dados pessoais e a protegédo juridica de bases de dados.

O adjudicatario garante que terceiros que envolva no fornecimento dos servicos respeitem as
obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencédo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

Clausula 16.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, & prote¢éo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 17.2
Preco base

1. O preco méximo que a entidade adjudicante se disp8e a pagar pela totalidade do fornecimento do

objeto do contrato, para efeito do disposto no artigo 47.° do CCP, é de 1.416.410,00 € (um milh&o,
quatrocentos e dezasseis mil, e quatrocentos e dez euros), acrescido de IVA, decomposto nos
seguintes termos, em funcéo dos Lotes previstos na Parte |l do presente Caderno de Encargos:

Lote Total s/IVA
Lote 1 — Subscricdo de software Autodesk ou equivalente 867 660,00 €
Lote 2 — MDT Profissional para AutoCAD ou equivalente 89 310,00 €
Lote 3 — Subscricdo de Software Adobe ou equivalente 294 840,00 €
Lote 4 — Atualizagdo ArcGIS 2 130,00 €
Lote 5 — Atualizacdo CYPE 50 880,00 €
Lote 6 — Atualizacdo e Licenciamento SPSS 78 280,00 €
Lote 7 — Software diverso 33 310,00 €

O preco base de cada lote e a constituicdo desses lotes, encontra-se justificado no Anexo | deste
Caderno de Encargos.

Clausula 18.2
Preco e condi¢bes de pagamento
Pelo licenciamento dos produtos (licencas) objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao
fornecedor o preco nos termos e em conformidade com a proposta adjudicada para cada um dos lotes,
acrescido de IVA & taxa legal em vigor.
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O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a DRI, incluindo as despesas de estadas, alimentagdo e
deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencgéo de
meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes ou licencas.

A faturacdo deve ser emitida de acordo com as condicdes especificas definidas, para cada um dos
lotes, na Clausula 25.2 na Parte Il do caderno de encargos.

O pagamento da fatura relativa ao objeto do contrato é efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias de
calendario, a contar da data da sua rececao pela entidade adjudicante, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigacdo respetiva, configurando tal prazo a necessidade de validacdo e
confirmacéo das obriga¢des, conforme disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP, em consonancia com
o n.° 3 do artigo 4.° e n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013 de 10 de maio.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto a conformidade dos produtos e
servicos fornecidos / disponibilizados, prestados com as condi¢des do contrato e/ou o valor indicado
na fatura, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida, iniciando-se, nessa data, o prazo referido no nimero anterior.

Clausula 19.2
Sanc¢fes contratuais
Sem prejuizo da possibilidade de resolucdo do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP, o
contraente publico pode, em observancia do procedimento previsto nos n.°s 1 e 2 do artigo 325.° e no
329.° do CCP, aplicar san¢des em caso de incumprimento pelo adjudicatario, por facto que Ihe seja
imputavel, das suas obrigacdes.

O montante das sang¢fes varia, em funcdo da gravidade da falta e do grau de culpa, entre 5% a 20%
do valor do contrato.

As penalizac¢des devidas nos termos da presente cldusula sdo deduzidas através da emissédo de notas
de crédito por parte do adjudicatario e/ou deducgéo a quantia total devida ao adjudicatario e/ou a caucao
prestada.

As sancBes previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizag&o por mora e incumprimento definitivo previsto no Cédigo Civil.

Clausula 20.2
Resolugao por parte do contraente publico
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, a DRI pode resolver o contrato, a
titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente, nas seguintes situacoes:

a) Pelo incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais dos servigos especificados no
caderno de encargos e contratualizados.

b) Pelo incumprimento na prestacdo dos servicos definidos no caderno de encargos e
contratualizados.

c) Por deficiéncias graves no correto funcionamento dos servigcos fornecidos.
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2. Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente, o adjudicatario no cumprimento defeituoso
do contrato apés notificagdo da DRI para suprir ou corrigir as deficiéncias identificadas.

3. O direito de resolucéo referido no n.° 1 exerce-se mediante declaragcdo enviada ao adjudicatario sem
necessidade de mais formalismos.

4. A resolucéo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sancdes pecuniarias, nos termos da
Clausula anterior.

Clausula 21.2
Comunicagdes e notifica¢bes
1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunica¢des da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatério sédo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio
eletrénico, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execuc¢do contratual, todas as comunicacdes do adjudicatario dirigidas a entidade
adjudicante sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrénico,
de acordo com 0s seguintes elementos:

A atencdo de:

Direcao Regional de Informatica (DRI)
Azinhaga do Poco Barral, n.° 23

Edificio Funchal Business Center, piso 1
9000-638 Funchal

E-mail: dri@madeira.gov.pt

Clausula 22.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, exceto
quando indicado em contrario.

Clausula 23.2
Foro competente
Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo do Funchal, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 24.2
Direito aplicavel
Em tudo o mais ndo previsto no presente convite e no caderno de encargos rege o constante no CCP,
bem como as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis de acordo com a natureza dos servigos a
contratar.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS, FUNCIONAIS E QUANTIDADES

Clausula 25.2
Resumo das quantidades
Na tabela seguinte apresentamos o resumo das quantidades a fornecer / disponibilizar por cada um dos
lotes:

1. LOTE 1 - Subscricdo de software Autodesk ou equivalente (preco base: 867.660,00€):

No ambito do presente contrato, e para o presente lote, pretende-se a renovacdo das licengas incluidas
no contrato Autodesk 110002471687, vigente até a data de 26/02/2022, e que inclui:

e 10 licencas de AutoCAD LT Commercial Single-user Annual Subscription;

e 20 licencas de AutoCAD - including specialized toolsets AD Commercial Multi-user ELD Annual
Subscription;

e 46 licencas de Architecture Engineering & Construction Collection IC Commercial Multi-user ELD
Annual Subscription;

¢ 9licencas de Product Design & Manufacturing Collection IC Commercial Multi-user ELD Annual
Subscription.

NOTA: Excluem-se do processo de renovacdo, as licencas Product Design & Manufacturing
Collection IC Commercial Multi-user ELD Annual incluidas no contrato suprarreferido.

Pretende-se que, relativamente aos Itens 1 e 2 do presente Lote, e com a renovacao do contrato Autodesk
suprarreferido, as licencas Multi-user sejam migradas a Single-User (1 Multi-user = 2 Single-User) ao
abrigo do programa Trade-in da Autodesk.

NO

Lote Lote Item Descricao Quantidade

Architecture Engineering & Construction
Collection IC Commercial Single-user ELD
Annual Subscription Switched From Multi-
User 2:1 Trade-In (renovacdo de apenas
37 licencas das 46 atualmente
contratualizadas)

AutoCAD - including specialized toolsets AD
Commercial Single-user ELD Annual
Subscricédo de software Subscription Switched From Multi-User 2:1
Autodesk ou equivalente Trade-In (renovacédo de 20 licencas)
AutoCAD LT Commercial Single-user
Annual Subscription Renewal (renovacao
das 10 licencas atualmente
contratualizadas)

AutoCAD LT 2022 Commercial New Single-
user ELD Annual Subscription (Novo
licenciamento a adicionar ao contrato
Autodesk)

74

40

10

59
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Prazo maximo de disponibilizagdo: 15 dias seguidos apés a data de producéo de efeitos do contrato.
Servicos de assisténcia técnica: Sim.

Prazo do contrato: Prazo maximo de 3 (trés) anos.

Faturacao: Anual, apés aceitacdo dos produtos (licencas) prevista na clausula 9.2 supra e em funcéo das
licencas em manutencao.

2. LOTE 2 - MDT Profissional para AutoCAD ou equivalente (preco base: 89.310,00€):

N.° D~ :
Lote Lote Iltem Descricéo Quantidade
> MDT Profissional para 1 TCPMDT Professional Annual Lic. v8.5 para 10
AutoCAD ou equivalente AutoCAD 2022

Prazo maximo de disponibilizacdo: 15 dias seguidos apés a data de produc¢éo de efeitos do contrato.
Servico de instalacdo e configuracdo dos produtos: Sim.

Servicos de assisténcia técnica: Sim.

Prazo do contrato: Prazo maximo de 3 (trés) anos.

Faturacao: Anual, apds aceitagcdo dos produtos (licencas) prevista na clausula 9.2 supra e em fungéo das
licencas em manutencéo.

3. LOTE 3 - Subscri¢cdo de Software Adobe ou equivalente (preco base: 294.840,00€):

N.°

Lote Lote Item Descricao Quantidade

1 | Creative Cloud for Teams All Apps 80

2 | Acrobat Pro DC 50

3 |Photoshop CC 40

3 Subscricdo de _Software Adobe 4 |lllustrator CC 8
ou equivalente 5 |InDesign cC 10

6 | Adobe Audition CC 1

7 | After Effects CC 1

8 | Adobe Stock for Teams 5

Prazo maximo de disponibilizagdo: 15 dias seguidos ap6s a data de producéo de efeitos do contrato.
Servico de instalacdo e configuracédo dos produtos: N&o.

Servicos de manutencéo e assisténcia técnica: Sim.

Prazo do contrato: Prazo maximo de 3 (trés) anos.
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Faturacado: Anual, apés aceitagdo dos produtos (licencas) prevista na clausula 9.2 supra e em fungéo das
licencas em manutengdo. O prego anual devera ser uniformemente distribuido pelos anos de contrato e
faturado em fungdo do nimero de licencgas ativas, no inicio do periodo de contagem.

4. LOTE 4 - Atualizagéo ArcGIS (preco base: 2.130,00€):

Para o presente lote pretende-se a renovacéo do licenciamento Academic Departmental Agreement Small
€ cujo contrato se encontra em vigor.

Plataforma ArcGIS Academic Departmental
4 Atualizagcéo ArcGIS 1 |Agreement Small - ArcGIS Pro e ArcGIS 5
Online

Prazo maximo de disponibilizagdo: 15 dias seguidos apés a data de producéo de efeitos do contrato.
Servico de instalacdo e configuracdo dos produtos: N&o.

Servicos de manutencéo e assisténcia técnica: Sim.

Prazo do contrato: Prazo méaximo de 3 (trés) anos.

Faturacado: Anual, apés aceitagcdo dos produtos (licencas) prevista na clausula 9.2 supra e em funcéo das
licengcas em manutencdo. O preco anual deverd ser uniformemente distribuido pelos anos de contrato e
faturado em fun¢éo do nimero de licengas ativas, no inicio do periodo de contagem.

5. LOTE 5 - Atualizagdo CYPE (preco base: 50.880,00€):

Contrato de melhorias da licenga Master
para o periodo compreendido entre

1 12/4/2022 e 11/4/2025. 1
Licenca: 152432
Contrato de melhorias das extensdes a
Licenca Master, para o periodo
- 2 | compreendido entre 12/4/2022 e 11/4/2025. 7
S Atualizaggo CYPE Licencas: 152433, 152434, 152435,

152436, 152437, 152438 e 152439.

Novas Extensées CYPE CLASSICO.
COMPLETO da Licenca: 152432

Contrato de melhorias das extensbes a
4 | Licenca Master, para os trés anos seguintes 6
a aquisicao da respetiva licenca.

Servico de instalacdo e configuracdo dos produtos: N&o.

Servicos de manutencdo e assisténcia técnica: Sim.

Prazo do contrato: Prazo méximo de 3 (trés) anos.

Faturacdo: Totalidade do lote, ap6s aceitacdo dos produtos (licengas) prevista na clausula 9.2 supra.
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6. LOTE 6 - Atualizagdo e Licenciamento SPSS (prec¢o base: 78.280,00€):

o]
LNo.te Lote Item Descricao Quantidade
Renovacdo por 1 ano das licencas
1 individuais IBM SPSS Statistics com o0s 15
maédulos Statistics Base, Regression, Tables
e Exact Tests.
6 Atualizagéo e Licenciamento Novas licencas individuais IBM SPSS
SPSS 2 | Statistics com os modulos Statistics Base, 4
Regression, Tables e Exact Tests.
Renovagdo por 2 anos das 15 licencas
3 |individuais (item 1) em conjunto com as 4 19
novas licencas (item 2).

Servico de instalacdo e configuracdo dos produtos: N&o.

Servigos de manutencdo e assisténcia técnica: Sim.

Prazo do contrato: Prazo maximo de 3 (trés) anos.

Faturacdo: Anual, apés aceitagdo dos produtos (licengas) prevista na clausula 9.2 supra e em funcdo das
licencas em manutencéo.

7. LOTE 7 - Software diverso (preco base: 33.310,00€):

N.° - .
Lote Lote Item Descricao Quantidade
JAWS Pro ScreenReader Profissional com
1 . 2
SMA ou equivalente
2 | JAWS Pro Jump 1 Version 2
Atualizagcdo CoreIDRAW Graphics Suite
3 2
. 2021
7 Software diverso
4 | Renovagdo TeamViewer 3
5 Subscricdo Survey Monkey Avancado ou 6
equivalente
6 | Atualizagcéo Piktochart Pro 1

Servico de instalacdo e configuracdo dos produtos: N&o.

Servigos de manutencdo e assisténcia técnica: Sim.

Prazo do contrato: Prazo méaximo de 3 (trés) anos.

Faturacao: Anual, apés aceitagdo dos produtos (licencas) prevista na clausula 9.2 supra e em fungéo das
licencas em manutencéo.
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Clausula 26.2

ordem juridica interna pelo Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6 de janeiro.

2. Os adjudicatarios devem, igualmente, garantir o cumprimento do Decreto-lei n.° 209/99, de 16 de
junho, respeitante a classificagdo, embalagem e rotulagem das substéncias perigosas.

3. As especificacdes, requisitos técnicos e funcionais minimos dos bens a fornecer / disponibilizar para
cada um dos lotes sdo as indicadas nas tabelas seguintes. Os bens devem ser obrigatoriamente
novos, pelo que ndo serdo aceites equipamentos usados ou recondicionados.

LOTE 1 - ATUALIZACAO AUTODESK

Architecture, Engineering & Constrution Colletion 2022

Observacgéo: Verséo atual - Produtos Architecture, Engineering & Constrution Colletion NLM 2019.

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
Tipo A_rchitecture, Engine;ering & Constrution Collection 2022
Single-user (Trade-in)

PACOTES INCLUIDOS

Revit ou equivalente Sim

Infraworks ou equivalente Sim

Navisworks Manage ou equivalente Sim

Formit Pro ou equivalente Sim

Insight ou equivalente Sim

ReCap Pro ou equivalente Sim

Rendering in A360 ou equivalente Sim

Structural Analysis for Revit ou .
equivalente Sim

Vehicle Tracking ou equivalente Sim

3ds Max ou equivalente Sim

AutoCAD Electrical ou equivalente Sim

AutoCAD MEP ou equivalente Sim

AutoCAD Plant 3D ou equivalente Sim

AutoCAD ou equivalente Sim

AutoCAD Civil 3D ou equivalente Sim

AutoCAD Architecture ou equivalente | Sim

AutoCAD Map 3D ou equivalente Sim

AutoCAD Raster Design ou .
equivalente Sim
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
AutoCAD Utility Design ou equivalente | Sim
AutoCAD Mobile app ou equivalente | Sim
Robot Structural Analisys Pro ou sim
equivalente
Advance Steel ou equivalente Sim
Fabrication CADmep ou equivalente Sim
Dynamo Studio ou equivalente Sim
Revit Live ou equivalente Sim
Structural Bridge Design ou .
. Sim
equivalente
Autodesk Docs ou equivalente Sim
COMPATIBILIDADE
Importagdo e exportacdo de ficheiros
DWG, DWFx, DGN, SHP, SAT, RVT, Sim
IFC, NWD, IDW, STL, FBX, OBJ, MAX,
IGS, STL, IPT, outros
OUTROS
Subscrigéo Anual Sim
AutoCAD IST 2022
REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
Ti AutoCAD Including Specialized Toolsets 2022 Single-user
ipo .
(Trade-in)

PACOTES INCLUIDOS

Reparacédo de caminhos de

.. Sim
referéncia externos

Reconhecimento de ficheiros de

tipo de letra SHX Sim

Importar PDF (ficheiros de tipo
de letra SHX, preenchimentos,
imagens raster e texto TrueType, |Sim
para um desenho a partir de um
PDF)

Selec¢&o de objetos (Os objetos
selecionados permanecem no
conjunto de selecdo, mesmo que | Sim
se desloque horizontalmente ou
gue faca zoom fora do ecrd)

Texto para Mtext Sim

Interface Intuitiva Sim

Partilhar as vistas do projeto Sim

Supo[te para ecras de alta Sim
resolucao
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

Aplicacdo AutoCAD para

. " . Sim.
dispositivos moveis

Interag&o entre utilizadores Sim

Devera disponibilizar
ferramentas de desenho e edicdo |Sim
2D e 3D em ambiente CAD

Utilizacdo de blocos dindmicos | Sim

Utilizacao de referéncias
externas e layouts de impresséo Sim
com escalas anotativas

Ligacdes bidireccionais de
tabelas CAD a tabelas externas Sim
(ex: Excel)

COMPATIBILIDADE

importacdo e exportagdo de
ficheiros DWG, DWFx, DGN, SHP,
SAT, RVT, IFC, NWD, IDW, STL, | Sim
FBX, OBJ, MAX, IGS, STL, IPT,
outros

OUTROS

Subscrigdo Anual Sim

AutoCAD LT 2022

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

Tipo AutoCAD LT 2022 SLM

PACOTES INCLUIDOS

Documentagdo 2D abrangente

(desenho, edi¢édo e anotacdo) Sim

Interface de utilizador intuitiva Sim

Importar PDF (ficheiros de tipo
de letra SHX, preenchimentos,
imagens raster e texto TrueType, |Sim
para um desenho a partir de um
PDF)

Selec¢&o de objetos (Os objetos
selecionados permanecem no
conjunto de selecdo, mesmo que | Sim
se desloque horizontalmente ou
gue faca zoom fora do ecrd)

Texto para Mtext Sim

Partilhar as vistas do projeto Sim

Suporte para ecras de alta sim
resolucéo

Aplicacdo AutoCAD para

. . L Sim
dispositivos méveis
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
Separadores e painéis do friso | Sim
Paletas de ferramentas Sim
Linha de comandos Sim
Pontos de apoio multifuncionais | Sim
Transparéncia de objetos e Si

im

camadas

Blocos dindmicos Sim

Matrizes associativas Sim

Selecionar e isolar objetos Sim

Esboco 2D, desenho e anotacdo | Sim
COMPATIBILIDADE

Importagdo e exportacdo de
ficheiros DWG, DWFx, DGN, SHP,
SAT, RVT, IFC, NWD, IDW, STL, |Sim
FBX, OBJ, MAX, IGS, STL, IPT,
outros
OUTROS

Subscrigéo Anual Sim

Servico de instalacdo, configuracdo dos bens e outros: Sim, nos seguintes termos:

1. Servicos de apoio a instalacdo (com a criacdo de deployments) e formacédo na plataforma de gestao
de licenciamento, no minimo de 3 dias, que devera ser ministrada de forma presencial nos primeiros

3 meses a contar da data da adjudicagéo.

2. Servicos SAM (Software Asset Management) sobre o licenciamento Autodesk alvo deste
procedimento, prestados por Parceiro Certificado Autodesk com certificagdo em SAM emitida pela

IAITAM, devendo para o efeito serem aqui apresentados os respetivos certificados.

3. Estes servigos serdo prestados durante a vigéncia do contrato e deverdo permitir a extracdo de
métricas de utilizagdo das licencas single-user com a apresentacéo de reports trimestrais, incluindo:

a. Resumo agregado do niumero de pessoas que utilizam cada um dos produtos e vers@es, bem

como a frequéncia de utilizacdo em termos globais;

b. Identificacdo das pessoas que utilizam cada um dos produtos e versbes, bem como a

frequéncia de utilizacdo das mesmas.

Modelo de licenciamento do software: O licenciamento Autodesk ou equivalente devera ser
disponibilizado ao abrigo do modelo de subscricdo. A subscricdo inclui todas as atualizacdes as novas
versfes dos produtos que a Autodesk ou equivalente venha a disponibilizar ao mercado durante a sua
vigéncia. Inclui ainda suporte basico as aplicacdes, acesso a conta Autodesk ou equivalente para gestao
de utilizadores e acessos, nivel de utilizagdo dos produtos, acesso ao servico A360 Autodesk ou
equivalente com 100 créditos por utilizador e 25GB de armazenamento por licenca e acesso ao AutoCAD

mobile.
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Acrescem o0s seguintes servicos na Cloud Autodesk ou equivalente em funcdo do produto subscrito,
sujeitos ao consumo dos créditos adquiridos para o contraente publico:
e AEC Collection -> Rendering na A360, Insight.

LOTE 2 - ATUALIZACAO MDT

Observacéo: Versao atual - Produtos MDT Profissional para AutoCAD 2019.

TCPMDT Professional Annual Lic. v8.5 para AutoCAD 2022

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
PACOTES INCLUIDOS
Gestéo de pontos Sim
Modelo Digital de Terreno Sim
Curvas de Nivel Sim
Perfis Transversais Sim
Calculo de Volumes Sim
Malhas e representacao 3D Sim
Utilidades para parcelas, etc. Sim

Desenho de Alinhamentos

Horizontais e Verticais Sim
Secbes Tipo e Camadas de .
. Sim
Firma
Movimentos de Terra Sim
Obtencao da terra modificada Sim
Lista de Volumes e Medidas Sim
Piguetagem Sim
Recorrido Virtual Sim
OUTROS
Compativel com o AutoCAD sim
2022

LOTE 3 - ATUALIZAGAO ADOBE
Creative Cloud for Teams All Apps

Observacéo: versao atual - Adobe Creative Cloud.

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
PACOTES INCLUIDOS
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
Photoshop CC Sim
lllustrator CC Sim
InDesign CC Sim
Adobe XD CC Sim
Lightroom Sim
Dimension Sim
Acrobat Pro Sim
Dreamweaver Sim
Adobe Muse Sim
Animate Sim
Adobe Audition Sim
Lightroom Classic Sim
Character Animator Sim
Spark Sim
Bridge Sim
Media Encoder Sim
InCopy Sim
Prelude Sim
Story Plus Sim

OUTROS
Subscrigdo Anual Sim

Acrobat Pro DC

Observacéo: verséo atual - Adobe Acrobat 9 Pro.

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

PACOTES INCLUIDOS

Criar, editar, exportar, organizar,

partilhar ou assinar PDFs Sim
Edicéo de documentos .
Lo . Sim
digitalizados instantaneamente
Criar PDFs protegidos Sim
Editar imagens e textos em PDF | Sim
Exportar PDFs para o Office Sim
Trabalhar com Dropbox, Box e
OneDrive(enquanto trabalha no Sim

Acrobat DC.)
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

Assinar qualquer coisa em
gualquer lugar(com o
preenchimento automatico
inteligente.)

Sim

Excluir informacdes

) o Sim
confidenciais

Criar e aprimorar os formularios

PDF preenchiveis Sim

OUTROS

Subscrigdo Anual Sim

Integracdo com aplicativos
Office 365, Office 2013, Office Sim
2010 e Office 2007.

Photoshop CC

Observagéo: versao atual - Adobe Photoshop CC.

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
PACOTES INCLUIDOS
Software de edigdo de imagem Si
S im
digital
Suporte aprimorado para Sim

monitores de alta resolucéo

Acesso as fotos do Lightroom Sim

Fontes variaveis Sim

Menu de partilha rapido Sim

Menu de compartilhamento Sim
rapido

Cor e largura do caminho

) Sim
personalizadas
Contém dicas de ferramenta .
; Sim
aprimoradas
Dicas de ferramenta .
. Sim
aprimoradas
Colar texto sem formatacao Sim
Importacdo de mapa de sim
profundidade do HEIF
Pesquisa dentro do aplicativo Sim
OUTROS
Subscri¢do Anual Sim
Suporte ao Microsoft Dial Sim

23/34

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt/dri | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

lllustrator CC

Observacéo: versédo atual - Adobe lllustrator CC.

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
PACOTES INCLUIDOS
Edicdo de graficos vetoriais Sim

Crie ilustracdes e imagens

incriveis de forma f4cil e intuitiva Sim
Permite criar logotipos, icones,
desenhos, tipografia e ilustracfes sim

para impressédo, Web, video e

dispositivos moveis.
Importacdo de PDFs Sim
Compativel com fontes variaveis | Sim

Recorte imagens bitmap
diretamente no lllustrator para

descartar excessos, reduzir o Sim
tamanho do arquivo e aprimorar o
desempenho

Aplicar zoom na sele¢éo Sim

Pesquisa do Adobe Stock

diretamente no lllustrator Sim
Integracdo com o Adobe XD Sim
OUTROS
Subscrigdo Anual Sim
InDesign CC

Observacéo: verséo atual - Adobe InDesign CC.

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

PACOTES INCLUIDOS

Aplicativo para layout de
paginas profissionais para Sim
impressdo e publicacéo digital

Permite criar, testar e publicar
uma ampla faixa de contelido para
impressdo, Web e aplicativos para
tablets

Sim

Oferece controle preciso sobre
a tipografia, ferramentas criativas | Sim

incorporadas
integracdo com os produtos
Adobe Photoshop, Illustrator, Sim

Acrobat e Adobe Animate.
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
’Exportar um dqcu_m_entq como Sim
paginas de PDF individuais
Filtragem de fontes Sim
OUTROS
Subscri¢do Anual Sim

Adobe Audition CC

Observacéo: versédo atual - Adobe Audition CC.

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

PACOTES INCLUIDOS

Cria, mixa e restaura audio para

L ., . Sim
transmissoes, videos e filmes

Reduz ou remove reverberactes
e ruidos de fundo das gravacdes
sem precisar de impressdes de
ruido ou pardmetros complexos

Sim

OUTROS

Subscricdo Anual Sim

After Effects CC

Observacéo: versédo atual - Adobe After Effects CC.

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

PACOTES INCLUIDOS

Software de criacdo de
animag0des cinematogréaficas e Sim
efeitos visuais

Remove objetos de videos Sim

Ferramentas de cAmera
aprimoradas para navegar em 3D | Sim

OUTROS

Subscricdo Anual Sim

Adobe Stock for Teams

Observacédo: verséo atual — Adobe Stock.
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

PACOTES INCLUIDOS

Banco de imagens, ilustracdes,
videos, vectores, audio, modelos | Sim
3D

Integracéo nativa profunda com
aplicativos Adobe Photoshop,
lllustrator e InDesign, sem a Sim
necessidade de instalar ou
gerenciar plug-ins.

Integracdo com Microsoft

PowerPoint e Google Slides. Sim

Funcionalidade de pesquisa
avancada com tecnologia Machine | Sim
Learning

OUTROS

Subscricdo Anual Sim

LOTE 4 - ATUALIZACAO ARCGIS

Observacéo: verséo atual - ArcGIS 10.0

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

FUNCIONALIDADES

Criacdo e gestédo 2D e 3D de

data geospacial Sim

Disponibilizagdo de ferramentas

analiticas de dados 2D, 3D e 4D Sim

Criac@o de mapas Sim

Disponibilizagdo de uma
plataforma integrada de analise Sim
exploratoria, estatistica e espacial

Disponibilizag&o de
funcionalidades de integracdo de | Sim
dados 3D, CAD e imagem.

Permitir analisar informacéo,
examinar relacdes e efectuar
previsdes, facilitando assim as
suas tomadas de deciséo.

Sim

Produtos Incluidos

ArcGIS Online GIS Professional | Sim

ArcGIS Enterprise Viewer Users | Sim

ArcGIS Enterprise GIS

. Sim
Professionals

ArcGIS Online Organization

Account Sim
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
ArcGIS Online Service Credits Sim
Apps Sim
Premium Apps Sim
ArcMap Sim
ArcGIS Enterprise Advanced Sim
ArcGIS Server Extensions Sim
Authorized Support Contact Sim
ArcGIS 3D Analyst Sim
ArcGIS Data Interoperability Sim
ArcGIS Data Reviewer Sim
ArcGIS Geostatistical Analyst Sim
ArcGIS Network Analyst Sim
ArcGIS Publisher Sim
ArcGIS Schematics Sim
ArcGIS Spatial Analyst Sim
ArcGIS Tracking Analyst Sim
ArcGIS Workflow Manager Sim

LOTE 5 - ATuALIizacAo CYPE
Observacéo: verséo atual - CYPE2018.

Atualizagdo do CYPE da verséo 2018 para a atual

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

Médulo CYPECAD ou
equivalente:
Pilares de betdo armado ou
material genérico, com secg¢éo Sim
genérica
-Lajes de vigotas de madeira Sim
-Interacao estrutura/elementos Sj

i L L im
construtivos - Andlise sismica
-Pilares mistos de bet&o e aco Sim
-Perfis de madeira Sim

-Exportacéo para Tecn oMETAL® | Sim

-Exportacéo para TEKLA® Sim
-Exportacéo para CIS/2 Sim
Médulo CYPECAD 3D:

-Perfis de aluminio Sim
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

Elementos de fundacéo:

-Elementos de fundacgéo - sapatas | Sim

Elementos de contencéo:

-Estacas-prancha metalicas Sim

-Circulo de deslizamento Sim

Elementos de isolamento:

-CYPEFIRE Sprinklers Sim
-CYPETHERM Inprovements Sim
-CYPETHERM EPlus BIM Expert | Sim
-CYPETHERM EPlus BIM Pro Sim

-CYPETHERM HVAC BIM Expert -
CYPETHERM HVAC BIM Pro -

CYPETHERM HYGRO Sim
(Condensacdes)

-CYPETHERM LOADS Sim
-CYPELUX LEED Sim
-CYPELUX EN Sim
-Acustica. Norma EN 12354 (ISO Sim
15712)

-Cumprimento CTE DB-SI: sim
Seguridad en caso de incendio
Instalagdes elétricas. Cypelec:
-Cypelec - Obras grandes e muito sim

grandes

-Impressédo da memoria técnica de
dimensionamento em instalacbes | Sim
de BT

Gestao:

-Orgamento e medig&o de

modelos de REVIT Sim
-Cypedoc. Manual de utilizagéo e sim
manutencéo

-Cypedoc. Ficha técnica da Sim
habitacdo 1

-Controle de obra Sim
-Gestdo de compras Sim
-Memoria do projecto segundo o sim
CTE

-Plano de Controlo de Qualidade |Sim

-Manutencéo decenal (custos e

calendario de manutencéo a 10 Sim
anos)

-Memoria grafica de materiais Sim
-Andlise do Ciclo de Vida Sim
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
-Estudio Basico de Seguridad y .
Sim
Salud
-Plano de Seguranca e Saude Sim

-Estudio de rehabilitaciéon

. e Sim
energética de edificios
-Proyecto de demolicién Sim
-Pormenores construtivos de
abastecimento e drenagem de Sim
aguas
-Pormenores construtivos de Sim
protecéo passiva contra incéndios
-Pormenores construtivos de Sim
coberturas planas
-** Detalles constructivos. sim
Instalaciones de gas
-Pormenores construtivos de Sim
sistemas de impermeabilizacdo
-Pormenores construtivos de .
Sim
coberturas verdes
-Pormenores construtivos de .
. . Sim
sistemas de isolamento
-Pormenores construtivos de sim
protec¢Oes colectivas
-Pormenores construtivos de sim
reabilitagdo energética
-Pormenores construtivos de Sim

estanquidade

-Pormenores construtivos de
painéis de madeira laminada Sim
colada cruzada (CLT)

-Pormenores construtivos de

elementos auxiliares para Sim
estruturas de madeira

Elementos de isolamento: Sim
-Isolamento sonoro Sim
-Cypevac Il - completo Sim
-Cypevac Il - Decreto-Lei n.° Sim
96/2008 300 750

-AcuUstica - Isolamento sonoro Sim

-Andlise do gréfico de resultados | Sim

-CYPETEL ITED (ITED 32 edic&0) | Sim

-CYPETHERM REH BIM Expert Sim

-CYPETHERM REH BIM Pro Sim

-CYPETHERM REH BIM Starter Sim
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

-Portaria n.° 379-A/2015 Sim

-CYPELUX RECS Sim

-CYPETHERM RECS Plus BIM .
Sim

Expert

-CYPETHERM RECS Plus BIM .
Sim

Pro

Gerador de precgos:

-Ligacao ao Gerador de precos .
Sim

para espacos urbanos Portugal

LOTE 6 — ATUALIZAGAO SPSS

Observacédo: Verséo atual - SPSS 28.

REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

PACOTES INCLUIDOS

Solugdo SPSS for Statistical
Analysis incluindo IBM SPSS Sim
Statistics 28

MODULOS INCLUIDOS

Statistics Base Sim

Regression Sim

Custom Tables Sim

Exact Tests Sim
OUTROS

Formacao por um periodo

minimo de 2 dias Sim

Compativel com o Windows 10 | Sim

LOTE 7 - SOFTWARE DIVERSO

JAWS®Pro ScreenReader Profissional com SMA ou equivalente

CARACTERISTICA
REQUISITO MINIMA OU
EQUIVALENTE

FUNCIONALIDADES
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CARACTERISTICA
REQUISITO MINIMA OU
EQUIVALENTE

O leitor de ecrd é um software que captura o texto que esta no
ecrd do computador e o envia para um sintetizador de voz, para ser
falado. Assim, uma pessoa cega pode usar o computador porque a | Sim
informacéao escrita no ecra é convertida para voz. Em complemento,
o0 texto pode também ser enviado para uma Linha Braille.

CARATERISTICAS

Dois sintetizadores multilingues: Eloquence and Vocalizer

. Sim
EXxpressive
Instalacdo falada Sim
Leitor DAISY embutido e um conjunto completo de livros de treino | ..
Sim
com formato DAISY
Funciona com Microsoft Office, Internet Explorer, Firefox e muito sim
mais
Suporte completo em ambiente Microsoft Sim
Suporte para contetdo MathML apresentado no Internet Explorer Sim
gue é processado com MathJax
Consulta rapida de informagdes na ponta dos dedos com a Sim

"Pesquisa”

O recurso OCR fornece acesso ao texto de documentos PDF,
mesmo aqueles com imagens digitalizadas que séo relatados como | Sim
documentos vazios por leitores de ecrd

Poupe tempo com Skim Reading Sim

Totalmente compativel com MAGIC, software de ampliacdo de

ecrd e OpenBook, digitalizagao e leitura de programas Sim
CARATERISTICAS AVANCADAS
JAWS Tandem para ajudar com suporte e treino Sim

Suporte opcional para Citrix, Terminal Services e Remote Desktop | Sim

Poderosa linguagem de script para personalizar a experiéncia

do utilizador em qualquer aplicagcédo Sim
Inclui drivers para todas as mais populares linhas de Braille Sim
Inclui voz para mais de 30 linguas diferentes Sim
OUTROS
Idioma Suporte para portugués

Atualizagdo CorelDRAW Graphics Suite 2021

Observacéo: versao atual - CoreIDRAW Graphics Suite 2021.
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
PACOTES PRINCIPAIS
INCLUIDOS
CorelIDRAW  2021: ilustragéo|
vetorial e layout de pagina Sim

Corel® PHOTO-PAINT® 2021:|
edi¢cdo de imagens Sim

Corel Font Manager™ 2021:
ferramenta de gerenciamento e |Sim
exploracéo de fontes

Corel® CONNECT™ 2021:

localizador de contetido Sim
Corel® CAPTURE™ 2021:|
ferramenta de captura de ecra Sim

Corel AfterShot 3 HDR:para fazer
melhorias e corre¢bes faceis em | Sim
fotos.

APLICATIVOS DE SUPORTE

BenVISTA PhotoZoom Pro 4*:

plug-in para ampliar imagens Sim
digitais

Microsoft Visual Basic for
Applications 7.1: automacéao de Sim
tarefas

Microsoft Visual Studio Tools for
Applications 2015: automacéo de
tarefas e projetos de macro
avancados

Sim

Assistente de cédigo de barras:
gerador de codigos de barras em | Sim
formatos padrao do setor

Assistente frente e verso: guia
para impressao frente e verso

GPL Ghostscript (ZIP):
importacdo aprimorada de Sim
arquivos EPS e PS

WhatTheFont: identificador de

Sim

fontes on-line Sim
OUTROS
Subscricdo Anual Sim

Renovacdo TeamViewer
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CARACTERISTICA
REQUISITO MINIMA OU
EQUIVALENTE

RECURSOS

Multiplataforma (diversas plataformas com conexdes do tipo
computador para computador, dispositivo mével para computador,
computador para dispositivo movel e mesmo de dispositivo movel
para dispositivo mével que sejam compativeis com Windows,
macOS, Linux, Chrome OS, iOS, Android, Plataforma Windows
Universal e BlackBerry.)

Compatibilidade (executado no mais amplo espectro de
dispositivos e sistemas operacionais que vao dos sistemas de Ultima
geragdo com sistemas operacionais mais recentes aos dispositivos
mais antigos e sistemas operacionais legados)

Sim

Sim

Sem configuragéo (trabalha por tras de firewalls e deteta qualquer

. ~ : Sim
configuracao de proxy, automaticamente)

Intuitivo (aproveita a interface do utilizador de Ultima geracao que

. . : . P Sim
€ claramente organizada, simples, facil de usar e r4pida de operar)

Alto desempenho (configuracdo e roteamento de conexao
inteligente, uso eficiente de largura de banda, transmissfes de
dados rapidas, taxas de frame de sessdes remotas até 60 fps,
aceleracdo de hardware e ajustes de qualidade automéaticos)

Alta seguranca (troca de chave publica/particular RSA 2048,
criptografia de sessdo AES (256 bits) de ponta a ponta, senha
aleatdrias para acesso Unico, autenticacéo de dois fatores opcionais | Sim
e controle de acesso através de dispositivos confiaveis, bem como
listas negras e brancas.)

OUTROS

Sim

Gerir utilizadores e dispositivos (Adiciona utilizadores e

dispositivos a sua empresa (licenga) e atribuiu privilégios de acesso) Sim
Transferéncia de _arquivos (com parEiIhe_l de arqyivos de qualquer sim
tamanho com velocidades de transferéncia de até 200 MB/s)
Relatério de conexdes de utilizador Sim
N° participantes por reunido >=15
Subscrigdo Anual Sim

Subscricdo Survey Monkey Avancado ou equivalente
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CARACTERI’STICA
REQUISITO MINIMA OU
EQUIVALENTE

FUNCIONALIDADES

Enviar questionarios profissionais em minutos Sim

Usar ferramentas avancadas para analisar seus dados Sim

Compartilhar insights com s sua equipa Sim

Desfrutar de uma plataforma de questionarios escalavel Sim
OUTROS

Numero de questionarios ilimitado Sim

Perguntas por questionério ilimitado Sim

Numero de respostas ilimitado Sim

Questionarios personalizados Sim

Exportagcédo de dados (CSV, PDF, PPT, XLS) Sim

Exportagédo avancada de dados (SPSS) Sim

Subscrigéo Anual Sim

Atualizacdo Piktochart Pro

CARACTERISTICA
REQUISITO MINIMA OU
EQUIVALENTE

FUNCIONALIDADES

Servigo online que oferece recursos para que os utilizadores

. P L AP Sim
criem seus proéprios infograficos totalmente personalizaveis

Montar um documento da forma que quiser, inserindo graficos,

figuras, formas e textos a partir e modelos Sim

Interface é personalizavel - Cores de fundo, fontes (estilo,
tamanho, cor, negrito, itélico, sublinhado e alinhamento), rotacdo de |Sim
elementos, adicdo de formas geométricas e figuras

Utilizac&o intuitiva Sim
Modelos prontos Sim
OUTROS
Importacdo de arquivos de .csv para criacao de gréaficos Sim
Exportacdo em diferentes formatos e redes sociais Sim
Exportagéo para o formato PDF Sim
Protecédo por password Sim
icones animados e SVGs Sim
Exportacédo de imagens em HD Sim
Capacidade de upload de imagens >= 1GB
Subscricdo Anual Sim
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